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如何防止销售人员间的撞单？
在企业的销售过程中经常会发生两个或两个以上的销售人员在不知情的情况下同时跟进同一个客户的情况，这样不但造成了销售人员资源的重叠浪费，也不利于公司内部的团结，智邦国际销售管理平台很好的解决了这一问题。 

 
措施：

· 系统自动进行重名客户查重 

· 启动客户保护系统 

 
一、系统如何实施重名客户查重
 
第一步：打开销售管理下的“客户管理”栏目，点击“客户自定义设置”下的“设置客户策略”按钮。

 
第二步：在此界面中可以设置客户录入字段的“重名提示”“重名禁止录入”以及“必填项”，根据需要点选相应字段后保存。
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第三步：在“首页”中打开“销售管理”，选择“客户添加”，再根据客户的实际情况点击“添加单位客户”或“添加个人客户”按钮。
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第四步：在“客户添加”界面中，输入重名客户的基本情况，系统会自动发出重名提醒。
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第五步：点击领用或公用按钮，系统将禁止录入此客户。
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二、如何启动客户保护

第一步：在“首页”中打开“销售管理”，点击“客户列表”，再点击“所有客户”。

在“客户列表”界面中，选择已添加的重名客户，点击“详情”按钮。
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第二步：在客户详细界面中，“保护状态”为“未保护”，点击“保护”按钮。
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第三步：点击“确定”按钮。
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第四步：点击“确定”后，在客户详情界面中“保护”按钮变成了“放弃”按钮，“保护状态”变成了“已保护”。
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附：客户池中客户名称字体的颜色说明
1、当客户处于保护天数之内，还未到提醒天数时，客户名称字体的颜色为深蓝色； 
2、当客户处于提醒天数内是，客户名称字体的颜色为浅蓝色； 
3、当客户处于保护天数之外时，客户自动从“所有客户”中回到“客户池”中，客户名称字体变成红色。
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三、如何设置客户保护

第一步：打开销售管理下的“客户管理”栏目，点击“客户自定义设置”下的“设置客户策略”按钮。
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第二步：在“客户策略设置”界面中，可以设置销售人员的客户保护数量、保护期限，保护提前提醒天数以及具体保护机制。
[image: image11.png]EPRPES1 RPREEH
® gA O TaA

® g5 O FRARRETANE

wpng: |5 T

EPRPES2 RPUREH
® gA O TaA

® a—wR O FRARRETAMER

wapER: (30 S ieaiREERN |6

EPRPESI : EPRPIE

FLERARISEE srAsRA O E2PBPTER




[image: image13.png]Htto://www.zbintel.com




- 1 -                        [image: image13.png]

